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คูมือสําหรับประชาชน : การรับชําระคาน้ําประปา
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ : องคการบริหารสวนตําบลนาทรายอําเภอเมืองนครศรีธรรมราชจังหวัดนครศรีธรรมราช
กระทรวง : กระทรวงมหาดไทย

1. ช่ือกระบวนงาน : การรับชําระคาน้ําประปา
2. หนวยงานเจาของกระบวนงาน : องคการบริหารสวนตําบลนาทรายอําเภอเมืองนครศรีธรรมราชจังหวัด

นครศรีธรรมราช
3. ประเภทของงานบริการ : กระบวนงานบริการท่ีเบ็ดเสร็จในหนวยเดียว
4. หมวดหมูของงานบริการ : อ่ืนๆ (เชนการออกผลการวิเคราะห / ใหความเห็นชอบ)
5. กฎหมายท่ีใหอํานาจการอนุญาต หรือท่ีเกี่ยวของ:

พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบลพ.ศ.2537 แกไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับท่ี 6)
มาตรา 71 แหงพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบลพ.ศ.2537

6. ระดับผลกระทบ : บริการท่ีมีความสําคัญดานเศรษฐกิจ/สังคม
7. พื้นท่ีใหบริการ : อบต.นาทราย
8. กฎหมายขอบังคับ/ขอตกลงท่ีกําหนดระยะเวลา ขอบัญญัตองคการบริหารสวนตําบลนาทราย เรื่อง การใช

น้ําประปา พ.ศ. 2552 แกไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2555
ระยะเวลาท่ีกําหนดตามกฎหมาย / ขอกําหนด ฯลฯ 0นาที

9. ขอมูลสถิติ
จํานวนเฉลี่ยตอเดือน 0
จํานวนคําขอท่ีมากท่ีสุด 0
จํานวนคําขอท่ีนอยท่ีสุด 0

10.ช่ืออางอิงของคูมือประชาชน 0
11.ชองทางการใหบริการ

สถานท่ีใหบริการ
ท่ีทําการองคการบริหารสวนตําบลนาทราย (กองคลังฝายจัดเก็บรายได /ติดตอดวยตนเองณหนวยงาน/ติดตอดวย
ตนเองณหนวยงาน
ระยะเวลาเปดใหบริการ
เปดใหบริการวันจันทรถึงวันศุกร (ยกเวนวันหยุดท่ีทางราชการกําหนด) ตั้งแตเวลา 08:30 - 16:30 น. (มีพัก
เท่ียง)
หมายเหต(ุกรณีมีการชําระเงินคาน้ําประปาปดรับเวลา 15.00 น.)

12.หลักเกณฑ วิธีการ เง่ือนไข(ถามี) ในการย่ืนคําขอ และในการพิจารณาอนุญาต
องคการบริหารสวนตําบลนาทราย ไดออกขอบัญญัติองคการบริหารสวนตําบลนาทราย เรื่องการใชน้ําประปาพ.ศ.

2552 แกไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2552 หมวดท่ี 4 อัตราคาน้ําประปาคาปรับและการเก็บเงิน
ขอ 32 คาน้ําประปา กําหนดอัตราคาน้ําหนวยละ 3.00 บาท (สามบาทถวน)
13. ข้ันตอน ระยะเวลา และสวนงานท่ีรับผิดชอบ

ท่ี ประเภทข้ันตอน รายละเอียดของข้ันตอนการ
บริการ

ระยะเวลา
ใหบริการ

สวนงาน / หนวยงานท่ี
รับผิดชอบ

หมายเหตุ

1 การตรวจสอบเอกสาร ยื่นใบเสร็จคคาน้ําประปา 30 นาที องคการบริหารสวนตําบล
นาทรายอําเภอเมือง
นครศรีธรรมราช จังหวัด
นครศรีธรรมราช

กองคลัง
ฝายจัดเก็บ
รายได

ระยะเวลาดําเนินการรวม 30 นาที
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13.งานบริการนี้ผานการดําเนนิการลดข้ันตอน และระยะเวลาปฏิบัติราชการมาแลว
ยังไมผานการดําเนินการลดข้ันตอน

14.รายการเอกสารหลักฐานประกอบการย่ืนคําขอ
15.1) เอกสารยืนยันตัวตนท่ีออกโดยหนวยงานภาครัฐ

ท่ี รายการเอกสาร
ยืนยันตัวตน

หนวยงานภาครัฐ
ผูออกเอกสาร

จํานวนเอกสาร
ฉบับจริง

จํานวนเอกสาร
สําเนา

หนวยนับ
เอกสาร หมายเหตุ

ไมพบเอกสารยืนยันตัวตนท่ีออกโดยหนวยงานภาครัฐ
15.2) เอกสารอ่ืน ๆ สําหรับยื่นเพ่ิมเติม

ท่ี รายการเอกสาร
ย่ืนเพิ่มเติม

หนวยงานภาครัฐ
ผูออกเอกสาร

จํานวนเอกสาร
ฉบับจริง

จํานวนเอกสาร
สําเนา

หนวยนับ
เอกสาร หมายเหตุ

1) ใบเสร็จคา
น้ําประปา

- 1 0 ฉบับ

15.คาธรรมเนียม
คาน้ําประปากําหนดอัตราคาน้ําประปาหนวยละ 3 บาท

16.ชองทางการรองเรียน
ชองทางการรองเรียน
ณ ท่ีทําการองคการบริหารสวนตําบลนาทราย (กองคลัง/ฝายจัดเก็บรายได) หมูท่ี 1 ตําบลนาทราย อําเภอเมือง
นครศรีธรรมราช จังหวัดนครศรีธรรมราช รหัสไปรษณีย 80280 / รองเรียนดวยตนเอง
หมายเหตุ
1. ทางอินเทอรเน็ต (http://www.nasai.go.th)
2. ทางโทรศัพท :  0 7576 4101 ตอ 3
3. ทางไปรษณีย ท่ีทําการองคการบริหารสวนตําบลนาทราย (กองคลัง) หมูท่ี 1 ตําบลนาทราย อําเภอเมือง
นครศรีธรรมราช จังหวัดนครศรีธรรมราช รหัสไปรษณีย 80280
4. ศูนยรับเรื่องราวรองทุกขขององคการบริหารสวนตําบลนาทราย (โทร. 0 75764 1011 ตอ 2)
5. ตูรับฟงความคิดเห็น (ตั้งอยู ณ ศูนยบริการขอมูลขาวสารของ องคการบริหารสวนตําบลนาทราย)
ชองทางการรองเรียน
ศูนยบริการประชาชนสํานักปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี
( เลขท่ี 1 ถ.พิษณุโลกเขตดุสิตกทม. 10300 / สายดวน 1111 / www.1111.go.th / ตูปณ.1111 เลขท่ี 1
ถ.พิษณุโลกเขตดุสิตกทม. 10300)

ตัวอยางแบบฟอรม ตัวอยาง และคูมือการกรอก
ไมมีแบบฟอรม ตัวอยาง และคูมือการกรอก

17. หมายเหตุ
วันท่ีพิมพ 19/08/2558
สถานะ รออนุมัติข้ันท่ี 1

โดยหัวหนาหนวยงาน
(Reviewer)

จัดทําโดย องคการบริหารสวนตําบล
นาทราย อําเภอเมือง
นครศรีธรรมราช
จังหวัดนครศรีธรรมราช

อนุมัติโดย -
เผยแพรโดย -
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