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ค าสั่งองค์การบริหารส่วนต าบลนาทราย 
ที่ 040/2564 

เรื่อง การจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์และมอบหมายเจ้าหน้าที่รับผิดชอบ 
........................................... 

  เพ่ือให้การบริหารระบบราชการเป็นไปด้วยความถูกต้อง บริสุทธิ์ ยุติธรรม ควบคู่กับการ
พัฒนา บ าบัดทุกข์ บ ารุงสุข ตลอดจนด าเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ด้วยความรวดเร็วประสบผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม อีกท้ังเพ่ือเป็นศูนย์รับแจ้งเบาะแสการทุจริต 
หรือไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการ พนักงาน เจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลนาทราย จึงได้จัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ขึ้น  
  องค์การบริหารส่วนต าบลนาทราย จัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยก าหนดสถาน
ที่ตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ณ ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลนาทราย ต าบลนาทราย อ าเภอเมือง
นครศรีธรรมราช จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยมีช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียน ดังนี้  
  1.ร้องเรียนด้วยตนเองได้ที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ณ ห้องส านักงานปลัดองค์การ
บริหารส่วนต าบลนาทราย 
  2. แจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ทางโทรศัพท์ที่หมายเลข 0 75-764-101 
  3. แจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ผ่านทางเว็ปไซต์ www.nasai.go.th  
  4. แจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ผ่านFacebook : อบต.นาทราย เมืองนครศรีธรรมราช 
  5. ส่งทางตู้แสดงความคิดเห็นซึ่งติดตั้งไว้หน้าอาคารที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลนาทราย  
  ทั้งนี้ข้อมูลของผู้ร้องทุกข์ /ร้องเรียนและผู้แสดงความคิดเห็น ตลอดจนการแจ้งเบาะแส      
การทุจริตทุกอย่างจะถูกเก็บไว้เป็นความลับ ซึ่งจะได้รับการตรวจสอบจากเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเท่านั้น และใน
กรณีการร้องเรียนที่เกี่ยวกับบุคคลจะมีการเก็บรักษาเรื่องราวไว้เป็นความลับและปกปิดชื่อผู้ ร้องเรียน เพ่ือมิให้
ผู้ร้องเรียนได้รับผลกระทบและได้รับความเดือดร้อนจากการร้องเรียน และขอแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ตามต าแหน่ง
ดังต่อไปนี้ รับผิดชอบเรื่องราวร้องเรียนร้องทุกข์ดังนี้ 

1. ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล เป็นประธานศูนย์รับเรื่องเรียน/ร้องทุกข์และเร่งรัดการให้
ความ ช่วยเหลือข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ขององค์การบริหารส่วนต าบลนาทราย เกี่ยวกับคณะผู้บริหาร, สมาชิก
สภาองค์การบริหารส่วนต าบล, พนักงานส่วนต าบลและพนักงานจ้าง และเรื่องที่ผู้มีอ านาจใช้ดุลพินิจแล้วเห็น
ว่าเกี่ยวข้อง  

2. หัวหน้าส านักปลัด เป็นกรรมการศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์และเร่งรัดการให้
ความช่วยเหลือ ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ของส านักงานปลัดและเรื่องที่ผู้มีอ านาจใช้ดุลพินิจแล้วเห็นว่าเกี่ยวข้อง 
ซึ่งอยู่ในความ รับผิดชอบของส านักงานปลัด  
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3. ผู้อ านวยการกองช่าง เป็นกรรมการศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์และเร่งรัดการให้
ความ ช่วยเหลือข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ของกองช่าง และเรื่องที่ผู้มีอ านาจใช้ดุล พินิจแล้ว เห็นว่าเกี่ยวข้อง ซึ่งอยู่
ใน ความรับผิดชอบของกองช่าง  

4. ผู้อ านวยการกองคลัง เป็นกรรมการศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์และเร่งรัดการให้
ความ ช่วยเหลือข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ของกองคลัง และเรื่องที่ผู้มีอ านาจใช้ดุล พินิจแล้วเห็นว่าเกี่ยวข้อง ซึ่งอยู่
ในความ รับผิดชอบของกองคลัง  

5. นักวิชาการสาธารณสุข เป็นกรรมการศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์และเร่งรัดการให้
ความ ช่วยเหลือข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ของส่วนสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมและเรื่องที่ผู้มีอ านาจใช้ดุลพินิจแล้ว
เห็นว่าเกี่ยวข้อง ซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของสวนสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม  

6. นักวิเคราะห์นโยบายและแผน เป็นกรรมการและเลขานุการศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์และเร่งรัดการให้ความ ช่วยเหลือข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ของทุกส่วน ซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบขององค์การ
บริหารส่วนต าบลนาทราย 

 โดยให้ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์องค์การบริหารส่วนต าบลนาทรายมีอ านาจหน้าที่และ
วิธีการด าเนินการดังต่อไปนี้  

1. รับเรื่องราวข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์เกี่ยวกับการปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุ่งยากหรือ
ปัญหาอ่ืนใด จากประชาชน หน่วยงาน องค์กรต่างๆ แล้วท าการประเมิน วิเคราะห์ตรวจสอบข้อเท็จจริง
เบื้องต้น 

 2. ในเบื้องต้นให้ถือเป็นความลับของทางราชการ หากเป็นบัตรสนเท่ห์ให้พิจารณาเฉพาะราย
ที่ระบุ หลักฐาน กรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอน  

3. ประสานการปฏิบัติให้ส่วนราชการในสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลนาทราย ด าเนินการ
ตามภารกิจที่ เกี่ยวข้องและสามารถขอให้บุคคลในสังกัดส่วนราชการนั้นให้ถ้อยค าหรือข้อมูลเอกสาร หลักฐาน
ใดๆ เพ่ือประโยชน์ส าหรับการนั้นได้ 

 4. กรณีที่อาจเกี่ยวข้องกับคดีหรืออาจก่อให้เกิดเป็นคดีความได้ให้แจ้งรายละเอียดเฉพาะที่
ส่วน ราชการเจ้าของเรื่องจะสามารถน าไปพิจารณาด าเนินการต่อไปได้โดยอาจมีการปกปิดข้อความตามค าร้อง 
บางส่วนก็ได้ทั้งนี้หากส่วนราชการเจ้าของเรื่องประสานขอทราบข้อมูลรายละเอียดเพ่ิมเติมให้พิจารณาเป็นราย 
กรณ ี

5. กรณีที่เกี่ยวข้องกับเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือหน่วยงานอ่ืน ให้ส่งเรื่องให้หัวหน้าส่วนราชการ
หรือเหนือกว่า ส่วนราชการต้นสังกัดของผู้ถูกร้อง หรือส่งเรื่องให้ส่วนราชการหรือหน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่ 
ในการสืบสวนเรื่อง ร้องเรียนของส่วนราชการหรือหน่วยงานนั้นเป็นการเฉพาะ 

 6. ให้พิจารณาด าเนินการเป็นกรณีพิเศษเฉพาะเรื่อง ดังนี้  
6.1 กรณีท่ีเกี่ยวข้องกับความมั่นคงของประเทศ  
6.2 กรณีท่ีอาจมีผลกระทบต่อชีวิตและความปลอดภัยของผู้ร้อง ให้สรุปสาระส าคัญ 

ตามค าร้องเฉพาะที่ส่วนราชการเจ้าของเรื่องจะสามารถน าไปพิจารณาด าเนินการต่อไปได้โดยอาจน าส่งเอกสาร
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ค าร้อง ต้นฉบับ รวมทั้งหากมีความจ าเป็นให้ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้การคุ้มครองผู้ร้องเป็นพิเศษ
รายกรณ ีทั้งนี้หากมีการประสานขอทราบข้อมูลรายละเอียดเพ่ิมเติมให้พิจารณาเป็นรายกรณีด้วย  

7. รายงานผลการปฏิบัติงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบโดยเร็วและติดตามความคืบหน้าหน้าเมื่อ
ได้รับการสอบถามจากประชาชนผู้รับบริการ และแจ้งผลการด าเนินการให้ประชาชนผู้รับบริการทราบ ภายใน 
15 วัน  

ให้ผู้ที่ได้รับแต่งตั้งถือปฏิบัติตามค าสั่งโดยเคร่งครัดตามระเบียบ อย่าให้เกิดความบกพร่อง
เสียหายแก่ราชการได้หากมีปัญหาอุปสรรคให้รายงานนายกองค์การบริหารส่วนต าบลนาทราย โดยทันท ี 

 

ทั้งนี้ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป  
 

สั่ง ณ วันที่ 27 เดือน มกราคม พ.ศ.  2564 
 
 

 
(นายสุขเจริญ  สุดสมบูรณ์) 

นายกองค์การบริหารส่วนต าบลนาทราย 
 

 


