
        
    
 

ประกาศองคการบริหารสวนตําบลไชยมนตรี 
เรื่อง  มาตรการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 

........................................... 

  ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวย  หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2556   
ไดกําหนดวาในกรณีที่สวนราชการไดรับคํารองเรียน  เสนอแนะ  หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับวีการปฏิบัติราชการ
อุปสรรค  ความยุงยาก  หรือปญหาอื่นใดจากบุคคลใด  โดยมีขอมูลและสาระตามสมควร  ใหเปนหนาที่ของสวน
ราชการนั้น  ที่จะตองพิจารณาดําเนินการใหลุลวงไป  ดังนั้น  เพื่อใหการบริหารราชการขององคการบริหารสวน
ตําบลไชยมนตรี  เปนไปดวยความถูกตอง ยุติธรรม  ตลอดจนดําเนินการแกไขปญหาขอรองเรียนเกี่ยวกับการ
ทุจริตในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  รวดเร็ว  และประสบผลสําเร็จอยางเปน
รูปธรรม  จึงไดจัดทํามาตรการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต  และใหเจาหนาที่ถือปฏิบัติตามแนวทางดังกลาว
อยางเครงครัด  ดังนี ้

1. แนวปฏิบัติของหนวยงาน 
1.1  กําหนดใหหนวยงานมีชองทางการรองเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่

ผานชองทางตางๆ ที่เหมาะสม  และอํานวยความสะดวก  เขาถึงงายแกประชาชนในการแจงเรื่องรองเรียน 
1.2  ใหหนวยงานมีคูมือและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตที่โปรงใส

เปนธรรม  และตรวจสอบได 
1.3  ใหหนวยงานมีสรุปผลและขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนประจําปเสนอผูบังคับบัญชาและ

เผยแพรในเว็บไซตของหนวยงาน 
2. ขั้นตอนและวิธีการดําเนนิงาน 

2.1 ชองทางการรองเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตามชองทาง  ดังนี้ 
 (1) กรณีสงขอรองเรียนหรือรองเรียนดวยตนเองโดยตรงที่องคการบริหารสวนตําบล 

ไชยมนตรี  หมูที่ 3  ตําบลไชยมนตรี  อําเภอเมืองนครศรีธรรมราช  จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 (2) กรณีรองเรียนผานเว็บไซตหนวยงานที่ www.chaimontree.go.th 
 (3) กรณีรองเรียนผานทางโทรศัพท 075-809614 

2.2  เมื่อไดรับเรื่องรองเรียนใหมีการรวบรวมขอมูลและตรวจสอบขอมูลเบื้องตนพรอมให
ความเห็นเสนอผูบังคับบัญชาภายใน 5 วัน  นับตั้งแตวันที่ไดรับเรื่องรองเรียน  เพื่อใหผูบังคับบัญชาพิจารณาสั่ง
การอยางใดอยางหนึ่ง  ดังนี้ 

 (1) กรณียังไมมีมูลที่ควรกลาวหากระทําความผิดวินัยจะสั่งยุติเรื่อง  หรือสั่งการให
ดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งตามท่ีเห็นสมควร 

 (2) กรณีมีมูลที่ควรกลาวหาวากระทําความผิดวินัย  ใหแตงตั้งคณะกรรมการสอบสวน
และดําเนินการแลวเสร็จภายใน 120 วัน  นับแตวันที่คณะกรรมการฯ  รับทราบคําสั่ง 

2.3 กรณีขอรองเรียนอยูนอกเหนืออํานาจการพิจารณาของหนวยงาน  ใหสงเรื่องรองเรียน
ไปยังหนวยงานที่เก่ียวของโดยตรง 

2.4 ใหแจงผลการดําเนินงานและผลการพิจารณาใหผูรองเรียนทราบภายใน 15 วัน 

 



3. สวนงานที่รับผิดชอบ 
มอบหมายใหสํานักงานปลัดองคการบริหารสวนตําบลไชยมนตรี  มีหนาที่ในการควบคุมการ
ดําเนินงานของหนวยงานใหเปนไปตามมาตรการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตนี้ 

จึงประกาศใหทราบโดยทั่วกัน 
                                  

  ประกาศ  ณ  วันที ่ 9  พฤศจิกายน  พ.ศ. 2563 
 
 
 

            (นายยงยุทธ  นาทะชัย) 
                                ปลัดองคการบริหารสวนตําบล ปฏิบัติหนาที่ 

                              นายกองคการบริหารสวนตําบลไชยมนตรี 

 


