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คํานํา 
 
 ตามท่ีคณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 24 เมษายน 2555 ได้มีมติเห็นชอบกับแนวทางและ
มาตรการที่กําหนดให้หน่วยงานภาครัฐทั้งระดับกรม จังหวัด สถาบันอุดมศึกษา องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
องค์การมหาชน และรัฐวิสาหกิจ ดําเนินการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตขององค์การ เพ่ือให้สามารถ
ปฏิบัติงานใน “ภารกิจหลัก” หรือ “งานบริการที่สําคัญ” ได้อย่างต่อเน่ือง แม้เกิดสภาวะวิกฤตตามที่ ก.พ.ร. 
เสนอ และสานักงาน ก.พ.ร. ในฐานะได้รับมอบหมายให้เป็นหน่วยงานหลักในการสนับสนุนการดาเนินการ ได้
กําหนดให้ทุกส่วนราชการจัดทํา “แผนบริหารความต่อเน่ืองขององค์การ” (Business Continuity Plan) เพ่ือ
เตรียมความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต น้ัน  
 องค์การบริหารส่วนตําบลไชยมนตรี ได้จัดทํา “แผนบริหารความต่อเน่ืองขององค์การ” 
(Business Continuity Plan) ฉบับน้ีขึ้น เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการเตรียมความพร้อมและสามารถบริหาร
จัดการองค์การ ให้สามารถปฏิบัติงานใน “งานบริการหลักที่มีความสําคัญ” ได้อย่างต่อเน่ือง เป็นระบบ และมี
ประสิทธิภาพ แม้ต้องประสบสถานการณ์วิกฤต อันจะส่งผลต่อการสร้างความเช่ือมั่นในระบบการให้บริการ
ขององค์การบริหารส่วนตําบลไชยมนตรี และระบบการให้บริการภาครัฐในภาพรวมต่อไป  
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บทนํา: 
 

แผนบริหารความต่อเน่ืองขององค์การ (Business Continuity Plan : BCP) ขององค์การบริหารส่วน
ตําบลไชยมนตรีฉบับน้ี จัดทําขึ้นเพ่ือให้องค์การบริหารส่วนตําบลไชยมนตรี นําไปใช้ในการตอบสนองและ
ปฏิบัติงาน         ในสภาวะวิกฤติหรือเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ ซึ่งส่งผลให้องค์การบริหารส่วนตําบลไชย
มนตรี ต้องหยุดการดําเนินงาน หรือไม่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเน่ือง ให้สามารถปฏิบัติงาน ใน “งาน
บริการหลักที่มีความสําคัญ” ได้อย่างต่อเน่ือง เป็นระบบ และมีประสิทธิภาพ  
 
แนวคิดพื้นฐานในการจัดทาแผนบริหารความต่อเน่ือง :  

1. การบริหารความต่อเนื่อง : (Business Continuity Management : BCM) “คือ องค์รวมของ
กระบวนการบริหารซึ่งบ่งภัยคุกคามขององค์กรและผลกระทบของภัยคุกคามน้ันต่อการดําเนินธุรกิจ และให้
แนวทางในการสร้างขีดความสามารถให้องค์กรมีความยืดหยุ่น เพ่ือการตอบสนองและปกป้องผลประโยชน์ 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ช่ือเสียง ภาพลักษณ์ และกิจกรรมที่สร้างมูลค่าที่มีประสิทธิผล” มอก. 22301-2553  

2. แนวทางการบริหารความต่อเนื่อง/การตอบสนองต่อสภาวะวิกฤต :  
 ในระดับแรกเป็นการจัดการแผนเผชิญเหตุ ที่แสดงให้เห็นว่าทําอย่างไรให้การปฏิบัติงาน มีความ

ต่อเน่ืองและสามารถให้บริการได้เมื่อเกิดเหตุการณ์  
 เมื่อเหตุการณ์ขยายวงกว้างในระดับเกิดความเสียหาย จะเริ่มเป็นวิกฤตขององค์กร องค์กร จึง

ต้องมีการบริหารจัดการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ รวมทั้งการกอบกู้ให้กลับมาทางานได้เป็นปกติ ดังน้ัน 
วัตถุประสงค์ของการบริหารความต่อเน่ือง คือ เพ่ือให้องค์กรสามารถให้บริการได้ในระดับหน่ึงแม้จะประสบ
สถานการณ์วิกฤต ซึ่งหน่วยงานต้องหาคาตอบว่าระดับใดที่คิดว่าเหมาะสมและจาเป็น  

 สามารถใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติได้จริงเมื่อเกิดภาวะวิกฤต  
 
วัตถุประสงค์ :  

แผนบริหารความต่อเน่ืองขององค์การ (Business Continuity Plan : BCP) ขององค์การบริหารส่วน
ตําบลไชยมนตรีฉบับน้ี จัดทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์สําคัญ ดังน้ี  

1. เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหารความต่อเน่ืองขององค์การบริหารส่วนตําบลไชยมนตรีในสภาวะ
วิกฤต  

2. เพ่ือให้องค์การบริหารส่วนตําบลไชยมนตรีมีการเตรียมความพร้อมในการรับมือกับสภาวะวิกฤต
หรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ ที่เกิดขึ้น  

3. เพ่ือลดผลกระทบจากการหยัดชะงักในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ตําบลไชยมนตรี 

แผนบริหารความต่อเน่ืองขององค์การ (Business Continuity Plan : BCP) 

องค์การบริหารส่วนตําบลไชยมนตรี  



4. เพ่ือบรรเทาความเสียหายให้อยู่ในสภาพท่ียอมรับได้ และลดระดับความรุนแรงของผลกระทบที่
เกิดขึ้น  

5. เพ่ือให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การบริหารส่วนตําบลไชยมนตรีมีความเช่ือมั่นใน
ศักยภาพของกรมฯ แม้ต้องเผชิญกับเหตุการณ์ร้ายแรงและส่งผลกระทบจนทาให้การดาเนินงานของกรมฯ 
ต้องหยุดชะงัก  

 
สมมติฐานของแผนบริหารความต่อเน่ือง :  

แผนบริหารความต่อเน่ืองขององค์การ (Business Continuity Plan : BCP) ขององค์การบริหารส่วน
ตําบลไชยมนตรี ฉบับน้ี จัดทาขึ้น โดยมีสมมติฐาน ดังน้ี  

1. เหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้น ไม่ได้ส่งผลกระทบต่อสถานที่ปฏิบัติงานสารองที่ได้จัดเตรียมไว้  
2. ระบบสารสนเทศสํารอง ไม่ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ฉุกเฉินเช่นเดียวกับระบบสารสนเทศหลัก 
3. “บุคลากร” ที่ถูกระบุในเอกสารฉบับน้ี หมายถึง เจ้าหน้าที่และพนักงานทั้งหมดของหน่วยงาน 
 

การประเมินความเสี่ยง ภัยคุกคาม และผลกระทบ :  
ตามประกาศองค์การบริหารส่วนตําบลไชยมนตรี เมื่อวันที่ 28 กันยายน 2554 เรื่อง โครงสร้างส่วน

ราชการและการแบ่งส่วนราชการภายในขององค์การบริหารส่วนตําบลไชยมนตรี กําหนดให้องค์การบริหาร
ส่วนตําบลไชยมนตรี มีภารกิจดังน้ี 

 

หน่วยงาน กิจกรรม/กระบวนการ หมายเหตุ 
สํานักงานปลัด งานบริหารงานทั่วไป 

   ดํ า เ นินการ เ ก่ี ยว กับงานสารบรรณ  งาน
บริหารงานบุคคล งานเลือกต้ังและทะเบียนข้อมูล 
งานตรวจสอบภายใน  งานกิจการสภา งาน
อํานวยการและข้อมูลข่าวสาร 

 

 งานนโยบายและแผน 
   ดําเนินการเกี่ยวกับงานนโยบายและแผน งาน
วิชาการ งานข้อมูลและประชาสัมพันธ์ งาน
งบประมาณ งานกฎหมายและคดี งานร้องเรียน 
ร้องทุกข์และอุทธรณ์ งานข้อบัญญัติและระเบียบ 

 

 งานสวัสดิการและพัฒนาชุมชน 
   ดําเนินการเก่ียวกับงานสังคมสงเคราะห์  งาน
สวัสดิการเด็กและเยาวชน งานรักษาความ
ปลอดภัย งานพัฒนาชุมชน งานส่งเสริมอาชีพ
และพัฒนาสตรี งานจัดทําแผนป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย งานป้องกัน งานช่วยเหลือ
ฟ้ืนฟู  งานดับเพลิงและกู้ภัย 

 

 
 



 
 

หน่วยงาน กิจกรรม/กระบวนการ หมายเหตุ 
 งานการศึกษา  

   ดําเนินการเกี่ยวกับงานการจัดการศึกษา งาน
ส่งเสริมการกีฬา งานรักษาศิลปะ จารีตประเพณี 
ภูมิปัญญาท้องถิ่น งานส่งเสริมวัฒนธรรม  

 

กองคลัง งานการเงินและบัญชี 
   ดําเนินการเกี่ยวกับงานรับ-ส่งเงิน งานจัดทํา
ฎีกาเบิกจ่ายเงิน งานแสดงฐานะทางการเงิน งาน
ทะเบียนคุมการเบิกจ่ายเงิน  

 

 งานพัฒนาและจัดเก็บรายได้ 
   ดํ า เ นิ น ก า ร เ ก่ี ย ว กั บ ง า น ภ า ษี อ า ก ร 
ค่าธรรมเนียมงานพัฒนารายได้  งานทะเบียนคุม
และเร่งรัดเงินรายได้   

 

 งานทะเบียนทรัพย์สินและพัสดุ 
   ดําเนินการเก่ียวกับงานจัดทําทะเบียนพัสดุ  
งานตรวจสอบการรับ-จ่ายพัสดุ งานเก็บรักษา
พัสดุและการจําหน่ายพัสดุ  

 

ส่วนโยธา งานก่อสร้างและสาธารณูปโภค 
   ดําเนินการเกี่ยวกับงานก่อสร้างและบํารุงรักษา
ถ น น  ส ะ พ า น  ง า น ส า ธ า รณู ป โ ภ ค แ ล ะ
สาธารณูปการอ่ืน ๆ งานบํารุงรักษาเคร่ืองจักร
และยานพาหนะ 

 

 งานออกแบบและควบคุมอาคาร 
   ดําเนินการเกี่ยวกับงานประเมินราคา งาน
ควบคุมการก่อสร้างอาคาร  งานออกแบบและ
บริการข้อมูล งานสํารวจและแผนที่  

 

 
องค์การบริหารส่วนตําบลไชยมนตรี สํานักงานเลขที่ 199 หมู่ที่ 3 ตําบลไชยมนตรี  อําเภอเมือง

นครศรีธรรมราช จังหวัดนครศรีธรรมราช มีจํานวนผู้บริหาร  สมาชิกสภา  พนักงานส่วนตําบล  และลูกจ้างที่
ปฏิบัติราชการอยู่ในพ้ืนที่ปฏิบัติงานทั้งสิ้น  46 คน 

เมื่อได้วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือระบุความเสี่ยง ภัยคุกความท่ีมีโอกาสเกิดในพ้ืนที่ปฏิบัติงาน โดยอาศัยแนว
ทางการวิเคราะห์ผลกระทบต่อทรัพยากร 5 ด้าน ได้แก่  

(1) ด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก  
(2) ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่สําคัญ/การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่สําคัญ  
(3) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สําคัญ  
(4) ด้านบุคลากรหลัก  



(5) ด้านคู่ค้า/ผู้ให้บริการ แล้วสรุปความเสี่ยง ภัยคุกคาม ขององค์การบริหารส่วนตําบลไชยมนตรี ได้
ดังน้ี  
 

ความเสี่ยงและภัย
คุกคาม 

ผลกระทบ 
 

ด้านอาคาร/
สถานท่ี

ปฏิบัติงานหลัก 

ด้านวัสดุ
อุปกรณ์ท่ี
สําคัญ 

ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ข้อมูลท่ีสาคัญ 

ด้านบุคลากร
หลัก 

ด้านคู่ค้า/ 

ผู้ให้บริการ 

อุทกภัย      
อัคคีภัย      
ไฟฟ้าดับ      

ชุมนุมประท้วง/จลาจล      
 
การประเมินผลกระทบต่อกระบวนการทํางาน : 
 องค์การบริหารส่วนตําบลไชยมนตรี  ได้ดําเนินการประเมินผลกระทบต่อกระบวนการดําเนินงานหรือ
วิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ  (Business Impact Analysis) โดยวิเคราะห์กระบวนการดําเนินงานตามส่วน
ราชการ เพ่ือพิจารณาถึงระดับของผลกระทบ และระยะเวลาที่ยอมให้งานสะดุดหยุดชะงัก พบว่ามี
กระบวนการดําเนินงานภาพรวมในระดับองค์การที่จะได้รับผลกระทบจากสภาวะวิกฤตในระดับสูง และไม่
สามารถยอมให้งานสะดุดหยุดชะงักได้เกิน 1 วัน จํานวน 9 กระบวนงาน 
 

กระบวนงาน ส่วนราชการ ระดับ 
ระยะเวลาที่ยอมให้

งานสะดุด
หยุดชะงัก 

1.  งานบริหารงานทั่วไป 
   ดําเนินการเก่ียวกับงานสารบรรณ งานบริหารงาน
บุคคล งานเลือกต้ังและทะเบียนข้อมูล งานตรวจสอบ
ภายใน งานกิจการสภา งานอํานวยการและข้อมูล
ข่าวสาร 
 
 

สํานักงานปลัด สูง 1 วัน 

2.  งานนโยบายและแผน 
   ดําเนินการเกี่ยวกับงานนโยบายและแผน งาน
วิชาการ  งานข้ อมู ลและประชาสัม พัน ธ์  งาน
งบประมาณ  งานกฎหมายและคดี งานร้องเรียน 
ร้องทุกข์และอุทธรณ์ งานข้อบัญญัติและระเบียบ 
 
 
 

สํานักงานปลัด สูง 1 วัน 



กระบวนงาน ส่วนราชการ ระดับ 
ระยะเวลาที่ยอมให้

งานสะดุด
หยุดชะงัก 

3. งานสวัสดิการและพัฒนาชุมชน 
   ดําเนินการเกี่ยวกับงานสังคมสงเคราะห์  งาน
สวัสดิการเ ด็กและเยาวชน  งานรักษาความ
ปลอดภัย งานพัฒนาชุมชน งานส่งเสริมอาชีพและ
พัฒนาสตรี งานจัดทําแผนป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัย งานป้องกัน งานช่วยเหลือฟ้ืนฟู  งาน
ดับเพลิงและกู้ภัย 

สํานักงานปลัด สูง 1 วัน 

4. งานการศึกษา  
   ดําเนินการเก่ียวกับงานการจัดการศึกษา  งาน
ส่งเสริมการกีฬา งานรักษาศิลปะ จารีตประเพณี 
ภูมิปัญญาท้องถิ่น งานส่งเสริมวัฒนธรรม 

สํานักงานปลัด สูง 1 วัน 

5. งานการเงินและบัญชี 
   ดําเนินการเก่ียวกับงานรับ-ส่งเงิน งานจัดทําฎีกา
เบิกจ่ายเงิน งานแสดงฐานะทางการเงิน งาน
ทะเบียนคุมการเบิกจ่ายเงิน 

กองคลัง สูง 1 วัน 

6. งานพัฒนาและจัดเก็บรายได้ 
   ดําเนินการเก่ียวกับงานภาษีอากร ค่าธรรมเนียม
งานพัฒนารายได้  งานทะเบียนคุมและเร่งรัดเงิน
รายได้   

กองคลัง สูง 1 วัน 

7. งานทะเบียนทรัพย์สินและพัสดุ 
   ดําเนินการเกี่ยวกับงานจัดทําทะเบียนพัสดุ  งาน
ตรวจสอบการรับ-จ่ายพัสดุ งานเก็บรักษาพัสดุและ
การจําหน่ายพัสดุ 

กองคลัง สูง 1 วัน 

8. งานก่อสร้างและสาธารณูปโภค 
   ดําเนินการเกี่ยวกับงานก่อสร้างและบํารุงรักษา
ถนน สะพาน งานสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ
อ่ืน ๆ งานบํารุงรักษาเคร่ืองจักรและยานพาหนะ 

ส่วนโยธา สูง 1 วัน 

9. งานออกแบบและควบคุมอาคาร 
   ดําเนินการเกี่ยวกับงานประเมินราคา งาน
ควบคุมการก่อสร้างอาคาร  งานออกแบบและ
บริการข้อมูล งานสํารวจและแผนที่ 

ส่วนโยธา สูง 1 วัน 

 
 
 
 



ทรัพยากรท่ีจําเป็นต้องใช้เพื่อให้การดําเนินงานต่อเน่ืองในภาวะวิกฤต : 
 ในการบริหารความต่อเน่ืองในสภาวะวิกฤตหรือเมื่อเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ  ที่เป็นผลให้องค์การ
บริหารส่วนตําบลไชยมนตรี ต้องหยุดการดําเนินงาน หรือไม่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเน่ือง ให้สามารถ
ปฏิบัติงานในกระบวนการทํางานที่สําคัญดังกล่าวข้างต้นได้อย่างต่อเน่ือง  เป็นระบบ  และมีประสิทธิภาพ  
องค์การบริหารส่วนตําบลไชยมนตรี  ได้วิเคราะห์ทรัพยากรท่ีจําเป็น  (ขั้นตํ่า) ที่ต้องใช้  เพ่ือให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างต่อเน่ืองในภาวะวิกฤตของแต่ละกระบวนงาน  ดังน้ี 

กระบวนงาน 

ทรัพยากรที่จําเปน็ต้องใช้เพื่อให้การดําเนินงานต่อเนื่อง 
อาคาร
สถานที่

ปฏิบัติงาน
หลัก 

วัสดุอุปกรณ์ที่
สําคัญ 

เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ข้อมูลทีส่ําคัญ 

บุคลากร
หลัก 

คู่ค้าผู้ให้บริการ
ผู้มีส่วนได้เสียที่

สําคัญ 

1.งานบริหารงานท่ัวไป 
   ง านสา รบรรณ  ง าน
บริหารงานบุคคล  งาน
เ ลื อ ก ต้ั ง แ ล ะทะ เบี ย น
ข้ อ มู ล  ง านตร วจสอบ
ภายใน งานกิจการสภา 
งานอํานวยการและข้อมูล
ข่าวสาร 

สถานท่ี
ปฏิบัติงาน
สํารอง (2 คน) 

คอมพิวเตอร์ 
เคร่ืองพิมพ์ 
เคร่ืองถ่าย
เอกสาร 
โทรศัพท์
พ้ืนฐาน 
กระดาษ 
เคร่ืองเขียน 

ระบบเชื่อมโยง
อินเตอร์เน็ต 
ระบบ e-Office 
ระบบ CMSS 
ระบบ e-Laas 
แผนอัตรากําลงั 3 
ปี 
ระบบบําเหน็จ
บํานาญข้าราชการ
ส่วนท้องถ่ิน 
ระบบศูนย์ข้อมูล
เลือกต้ัง 
ระบบทะเบียน
บุคลากร อปท. 

2 คน ผู้ให้บริการ
เชื่อมโยง
เครือข่าย
อินเตอร์เน็ต 

2.  งานนโยบายและแผน 
   งานนโยบายและแผน 
งานวิชาการ งานข้อมูล
และประชาสัมพันธ์ งาน
ง บ ป ร ะ ม า ณ   ง า น
กฎหมายและค ดี  ง าน
ร้องเรียน  ร้องทุกข์และ
อุทธรณ์  งานข้อบัญญั ติ
และระเบียบ 

สถานท่ี
ปฏิบัติงาน
สํารอง (1 คน) 

คอมพิวเตอร์ 
เคร่ืองพิมพ์ 
เคร่ืองถ่าย
เอกสาร 
กระดาษ 
เคร่ืองเขียน 

ระบบเชื่อมโยง
อินเตอร์เน็ต 
ระบบ e-Plan 

2 คน ผู้ให้บริการ
เชื่อมโยง
เครือข่าย
อินเตอร์เน็ต 

 
 
 
 
 
 
 



กระบวนงาน 

ทรัพยากรที่จําเปน็ต้องใช้เพื่อให้การดําเนินงานต่อเนื่อง 
อาคาร
สถานที่

ปฏิบัติงาน
หลัก 

วัสดุอุปกรณ์ที่
สําคัญ 

เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ข้อมูลทีส่ําคัญ 

บุคลากร
หลัก 

คู่ค้าผู้ให้บริการ
ผู้มีส่วนได้เสียที่

สําคัญ 

3.  งานสวัสดิการและ
พัฒนาชุมชน 
   งานสั งคมสงเคราะห์  
งานส วัส ดิการ เ ด็กและ
เยาวชน งานรักษาความ
ปลอดภั ย  ง า นพั ฒ น า
ชุมชน งานส่งเสริมอาชีพ
และพัฒนาสตรี งานจัดทํา
แผนป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัย งานป้องกัน 
งานช่วยเหลือฟ้ืนฟู  งาน
ดับเพลิงและกู้ภัย  
 

สถานท่ี
ปฏิบัติงาน
สํารอง (2 คน) 

คอมพิวเตอร์ 
เคร่ืองพิมพ์ 
เคร่ืองถ่าย
เอกสาร 
กระดาษ 
เคร่ืองเขียน 

ระบบเชื่อมโยง
อินเตอร์เน็ต 
ระบบ CCIS 
ระบบเบี้ยยังชีพ 

2 คน ผู้ให้บริการ
เชื่อมโยง
เครือข่าย
อินเตอร์เน็ต 

4. งานการศึกษา  
   งานการจัดการศึกษา  
งานส่งเสริมการกีฬา งาน
รั ก ษ า ศิ ล ป ะ  จ า รี ต
ป ร ะ เ พ ณี  ภู มิ ปั ญ ญ า
ท้ อ ง ถ่ิ น  ง า น ส่ ง เ ส ริ ม
วัฒนธรรม 
 

สถานท่ี
ปฏิบัติงาน
สํารอง (1 คน) 

คอมพิวเตอร์ 
เคร่ืองพิมพ์ 
เคร่ืองถ่าย
เอกสาร 
กระดาษ 
เคร่ืองเขียน 

ระบบเชื่อมโยง
อินเตอร์เน็ต 
ระบบ CCIS 
ระบบ SIS 

1 คน ผู้ให้บริการ
เชื่อมโยง
เครือข่าย
อินเตอร์เน็ต 

5. งานการเงินและบัญชี 
   ง าน รับ -ส่ ง เ งิ น  ง า น
จัด ทํา ฎีกา เบิกจ่ าย เงิ น 
ง า น แ ส ด ง ฐ า น ะ ท า ง
การเงิน งานทะเบียนคุม
การเบิกจ่ายเงิน 
 

สถานท่ี
ปฏิบัติงาน
สํารอง (1 คน) 

คอมพิวเตอร์ 
เคร่ืองพิมพ์ 
เคร่ืองถ่าย
เอกสาร 
กระดาษ 
เคร่ืองเขียน 

ระบบเชื่อมโยง
อินเตอร์เน็ต 
ระบบ e-Laas 
ระบบสถิติการ
คลัง 

2 คน ผู้ให้บริการ
เชื่อมโยง
เครือข่าย
อินเตอร์เน็ต 

6. งานพัฒนาและจัดเก็บ
รายได้ 
   ง า น ภ า ษี อ า ก ร 
ค่าธรรมเนียมงานพัฒนา
รายได้  งานทะเบียนคุมและ
เร่งรัดเงินรายได้   
 
 
 
 

สถานท่ี
ปฏิบัติงาน
สํารอง (1 คน) 

คอมพิวเตอร์ 
เคร่ืองพิมพ์ 
เคร่ืองถ่าย
เอกสาร 
กระดาษ 
เคร่ืองเขียน 

ระบบเชื่อมโยง
อินเตอร์เน็ต 
ระบบ e-GFMIS 
ระบบ e-Laas 
ระบบแผนท่ีภาษี 
ระบบประปา 

1 คน ผู้ให้บริการ
เชื่อมโยง
เครือข่าย
อินเตอร์เนต็ 



กระบวนงาน 

ทรัพยากรที่จําเปน็ต้องใช้เพื่อให้การดําเนินงานต่อเนื่อง 
อาคาร
สถานที่

ปฏิบัติงาน
หลัก 

วัสดุอุปกรณ์ที่
สําคัญ 

เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ข้อมูลทีส่ําคัญ 

บุคลากร
หลัก 

คู่ค้าผู้ให้บริการ
ผู้มีส่วนได้เสียที่

สําคัญ 

7. งานทะเบียนทรัพย์สิน
และพัสดุ 
   ดําเนินการเกี่ยวกับงาน
จัดทําทะเบียนพัสดุ  งาน
ตรวจสอบการ รับ -จ่ าย
พัสดุ งานเก็บรักษาพัสดุ
และการจําหน่ายพัสดุ 

สถานท่ี
ปฏิบัติงาน
สํารอง (1 คน) 

คอมพิวเตอร์ 
เคร่ืองพิมพ์ 
เคร่ืองถ่าย
เอกสาร 
กระดาษ 
เคร่ืองเขียน 

ระบบเชื่อมโยง
อินเตอร์เน็ต 
ระบบ e-Laas 
ระบบจัดซ้ือจัด
จ้าง 
 

1 คน ผู้ให้บริการ
เชื่อมโยง
เครือข่าย
อินเตอร์เน็ต 

8.  ง า น ก่ อ ส ร้ า ง แ ล ะ
สาธารณูปโภค 
   ดําเนินการเกี่ยวกับงาน
ก่อสร้างและบํารุงรักษา
ถ น น  ส ะ พ า น  ง า น
ส า ธ า ร ณู ป โ ภ ค แ ล ะ
สาธารณูปการอ่ืน ๆ งาน
บํารุงรักษาเครื่องจักรและ
ยานพาหนะ 

สถานท่ี
ปฏิบัติงาน
สํารอง (1 คน) 

คอมพิวเตอร์ 
เคร่ืองพิมพ์ 
เคร่ืองถ่าย
เอกสาร 
กระดาษ 
เคร่ืองเขียน 

ระบบเชื่อมโยง
อินเตอร์เน็ต 

1 คน ผู้ให้บริการ
เชื่อมโยง
เครือข่าย
อินเตอร์เน็ต 

9.  ง านออกแบบและ
ควบคุมอาคาร 
   ดําเนินการเกี่ยวกับงาน
ประเมินราคา งานควบคุม
การก่อสร้างอาคาร  งาน
ออกแบบและบริการข้อมูล 
งานสํารวจและแผนท่ี 

สถานท่ี
ปฏิบัติงาน
สํารอง (1 คน) 

คอมพิวเตอร์ 
เคร่ืองพิมพ์ 
เคร่ืองถ่าย
เอกสาร 
กระดาษ 
เคร่ืองเขียน 

ระบบเชื่อมโยง
อินเตอร์เน็ต 

1 คน ผู้ให้บริการ
เชื่อมโยง
เครือข่าย
อินเตอร์เน็ต 

 
กลยุทธ์และแนวทางในการบริหารความต่อเน่ือง : 
 องค์การบริหารส่วนตําบลไชยมนตรี  ได้กําหนดกลยุทธ์และแนวทางในการบริหารความต่อเน่ืองใน
กรณีเกิดสภาวะวิกฤติไว้ดังน้ี 

ทรัพยากร กลยุทธ์และแนวทางในการบริหารความตอ่เนื่อง หน่วยงานเจ้าภาพ 
รับผิดชอบ 

อาคารสถานท่ี
ปฏิบัติงาน 

- ประสานโรงเรียนบ้านวัดทุ่งแย้  เพ่ือเตรียมอาคารสถานท่ี
ปฏิบัติงาน 

ทุกส่วนราชการ 

เครื่องมือ/อุปกรณ ์ - จัดเตรียมเครื่องคอมพิวเตอร์พกพา เครื่องพิมพ์ อุปกรณ์
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอ่ืน  เพ่ือรองรับการใช้งาน 
- จัดเตรียมแอร์การ์ด   เ พ่ือรองรับการเ ช่ือมต่อระบบ
อินเตอร์เน็ต  กรณีผู้ให้บริการอินเตอร์เน็ตในระบบปกติไม่
สามารถให้บริการได้ 

ทุกส่วนราชการ 



- จัดเตรียมเครื่องถ่ายเอกสาร  โทรศัพท์พ้ืนฐาน  โทรสาร  
กระดาษ  เครื่องเขียน  รถยนต์  เพ่ือรองรับการใช้งาน 
- จัดหาเคร่ืองมือ/วัสดุ/อุปกรณ์ที่จําเป็น  โดยการจัดซื้อจัด
จ้างด้วยวิธีพิเศษ 

ระบบงาน
เทคโนโลยีหรอื
ระบบสารสนเทศ 

- จัดให้มีระบบงานเทคโนโลยีหรือระบบสารสนเทศสํารอง  มี
การสํารองข้อมูลและทดสอบความพร้อมใช้งานอย่าง
สม่ําเสมอ 
- กําหนดให้มีการปฏิบัติงานโดยไม่ใช้ระบบเทคโนโลยีไปก่อน  
แล้วจึงนําข้อมูลเข้าระบบสารสนเทศเมื่อกลับคืนสู่สภาวะปกติ 

ทุกส่วนราชการ 

บุคลากร - กําหนดตัวบุคลากรหลัก  บุคลากรสํารองในการปฏิบัติงาน
ทดแทนในส่วนราชการเดียวกัน  และมีหมายเลขโทรศัพท์ที่
สามารถติดต่อได้ชัดเจน 

ทุกส่วนราชการ 

คู่ค้า/ผู้ให้บริการ - กําหนดให้มีคู่ค้า/ผู้ให้บริการ  เพ่ือเรียกใช้บริการในกรณีเกิด
สภาวะวิกฤต 
- พิจารณากระจายความเสี่ยง  โดยจัดให้มีคู่ค้า/ผู้ให้บริการ
มากกว่า ๑ ราย 

ทุกส่วนราชการ 

 
โครงสร้างและทีมบริหารความต่อเน่ือง : 
 เพ่ือให้แผนบริหารความต่อเน่ือง (Business Continuity Plan : BCP) ขององค์การบริหารส่วนตําบล
ไชยมนตรี สามารถนาไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล จึงกําหนดให้มี “คณะบริหารความ
ต่อเน่ือง (BCP Team)” ขององค์การบริหารส่วนตําบลไชยมนตรี โดยที่โครงสร้างประกอบด้วย  

1.  หัวหน้าคณะบริหารความต่อเน่ือง   
 2.  รองหัวหน้าคณะบริหารความต่อเน่ือง   
 3.  ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเน่ือง  
 4.  ทีมบริหารความต่อเน่ือง  ซึ่งประกอบด้วย  หัวหน้าทีม  และทีมงาน  จํานวน  3  ทีม  ได้แก่ 
  4.1  ทีมบริหารความต่อเน่ือง 1  :  สํานักงานปลัด (งานบริหารทั่วไป งานนโยบายและแผน 
งานสวัสดิการและพัฒนาชุมชน งานการศึกษา) 
  4.2  ทีมบริหารความต่อเน่ือง 2  :  กองคลัง (งานการเงินและบัญชี งานพัฒนาและจัดเก็บ
รายได้ งานทะเบียนทรัพย์สินและพัสดุ) 
  4.3  ทีมบริหารความต่อเน่ือง 3  :  ส่วนโยธา (งานก่อสร้างและสาธารณูปโภค งานออกแบบ
และควบคุมอาคาร) 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
โดยมีการกําหนดตัวบุคลากรหลักและบุคลากรสํารองของคณะบริหารความต่อเน่ือง  และทีมบริหารความ
ต่อเน่ืองแต่ละทีมไว้ดังน้ี 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ชื่อ-สกุล-ตําแหน่ง โทรศัพท์มือถือ ชื่อ-สกุล-ตําแหน่ง โทรศัพท์มือถือ 
นายเชาวลิต  สุพรัตน์ 
นายก อบต. 

080-5241762 หัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่อง 

นายบุญแม้น  แซ่อ้ึง 
รองนายก อบต. 

083-6365827 

นายสุมลชัย ไกรนุกูล 
รองนายก อบต. 

085-0684164 ร อ ง หั ว ห น้ า คณ ะ
บริหารความต่อเนื่อง 

นายนิรุต  มีภพ 
เลขานุการนายก 

083-3921707 

นางศิวลักษณ์  หยูทอง 
หน.สป. 

084-6907976 หัวหน้ า ทีมบ ริหาร
ความต่อเนื่อง 1 

นางสาวศุภนาถ หนูเอก 
บุคลากร 

088-7607084 

นางสุพานี วงษ์นุรักษ์ 
ผอ.กองคลัง 

081-2719070 หัวหน้ า ทีมบ ริหาร
ความต่อเนื่อง 2 

นางณัฎฐา ไชยบุญ 
นักวิชาการเงินและบัญชี 

089-5943679 

นายวิสูตร รัตนพาหุ 
หน.ส่วนโยธา 

081-0843660 หัวหน้ า ทีมบ ริหาร
ความต่อเนื่อง 3 

นายอากรณ์  เวศวิทย์ 
นายช่างสํารวจ 

083-1748262 

ผูป้ระสานงานคณะผูบ้รหิารความต่อเนื่อง 
นายภูษิต จิตสมพงษ์  081-3701498 

ปลัด อบต. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หัวหน้าคณะผูบ้รหิารความตอ่เนื่อง 

รองหัวหนา้คณะผูบ้รหิารความต่อเนื่อง 

ผู้ประสานงานคณะผู้บริหารความต่อเน่ือง 

ทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง 1 

(สํานักงานปลดั) 

ทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง 2 
(กองคลัง) 

ทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง 3 
(ส่วนโยธา) 



ทีมบริหารความต่อเนื่อง 1 สํานักงานปลัด 
หัวหน้าทีม 

บุคลากรหลัก บุคลากรสํารอง 
ชื่อ โทรศัพท์มือถือ ชื่อ โทรศัพท์มือถือ 

นางศิวลักษณ์  หยูทอง 
หน.สป. 

084-6907976 นางสาวศุภนาถ หนูเอก 
บุคลากร 

088-7607084 

ทีมงาน 
บุคลากรหลัก บุคลากรสํารอง 

ชื่อ โทรศัพท์มือถือ ชื่อ โทรศัพท์มือถือ 
นางสาวสรินที  รักษาแก้ว 
จนท.วิเคราะห์นโยบายและแผน 

086-9732231 นายนิรันดร์ อาทรกิจ 
นักวิชาการศึกษา 

088-7603085 

นายณรงค์ ช่วยกูล 
นักพัฒนาชุมชน 

089-7329504 นายสุรเชษฐ์ การชะนะไชย 
ผช.จพง.พัฒนาชุมชน 

083-5213472 

นายนิรันดร์ อาทรกิจ 
นักวิชาการศึกษา 

088-7603085 นางสาวสรินที  รักษาแก้ว 
จนท.วิเคราะห์นโยบายและแผน 

086-9732231 

นางสาวศุภนาถ หนูเอก 
บุคลากร 

088-7607084 นางสาวจุฑามาศ ไชยสิทธ์ิ 
บริหารงานท่ัวไป 

086-4900686 

นางสาวจุฑามาศ ไชยสิทธ์ิ 
บริหารงานท่ัวไป 

086-4900686 นางสาวศุภนาถ หนูเอก 
บุคลากร 

088-7607084 

 
 
ทีมบริหารความต่อเนื่อง 2 กองคลัง 

หัวหน้าทีม 
บุคลากรหลัก บุคลากรสํารอง 

ช่ือ โทรศัพท์มือถือ ช่ือ โทรศัพท์มือถือ 
นางสุพานี วงษ์นุรักษ์ 
ผอ.กองคลัง 

081-2719070 นางณัฎฐา ไชยบุญ 
นักวิชาการเงินและบัญช ี

089-5943679 

ทีมงาน 
บุคลากรหลัก บุคลากรสํารอง 

ช่ือ โทรศัพท์มือถือ ช่ือ โทรศัพท์มือถือ 
นางสาวกาญจนา  หัตถวิก 
นักวิชาการคลัง 

081-0930379 นางหนูน้อย หนูแก้ว 
ผช.จพง.การเงินและบัญชี 

 

087-0353997 

นางกาญจนา โกษาพงศ์ 
นักวิชาการจัดเก็บรายได้ 

083-5919132 นางสาวกัญญารตัน์ ประสงค์สุข 
ผช.จพง.จัดเก็บรายได้  

081-0896441 

นางสาวกุลิสรา ไชยบุญ 
นักวิชาการพัสดุ 

082-8189302 นางธนวรรณ รัตนประภา 
เจ้าพนักงานธุรการ  

088-2321262 

 
 
 
 
 



ทีมบริหารความต่อเนื่อง 3 ส่วนโยธา 
หัวหน้าทีม 

บุคลากรหลัก บุคลากรสํารอง 
ช่ือ โทรศัพท์มือถือ ช่ือ โทรศัพท์มือถือ 

นายวิสูตร  รัตนพาหุ 
หน.ส่วนโยธา 

081-0843660 นายอากรณ์  เวศวิทย์ 
นายช่างสํารวจ 

083-1748262 

ทีมงาน 
บุคลากรหลัก บุคลากรสํารอง 

ช่ือ โทรศัพท์มือถือ ช่ือ โทรศัพท์มือถือ 
นายอากรณ์  เวศวิทย์ 
นายช่างสํารวจ 

083-1748262 นายสมชาย กิจวิจารณ ์
ผู้ช่วยช่างโยธา 

 

087-3806699 

 
ข้ันตอนการบริหารความต่อเน่ือง : 
 เพ่ือให้องค์การบริหารส่วนตําบลไชยมนตรี  สามารถปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤตได้อย่างต่อเน่ือง  เป็น
ระบบ  และมีประสิทธิภาพ  จึงกําหนดขั้นตอนและแนวทางปฏิบัติกรณีเกิดสภาวะวิกฤตใน ๔ กรณี 
 1.  อุทกภัย 
 2.  อัคคีภัย 
 3.  ไฟดับ 
 4.  จลาจล 
โดยระบุขั้นตอน/แนวทางที่ผู้เก่ียวข้องจะต้องถือปฏิบัติตามห้วงเวลาของการเกิดเหตุการณ์ในแต่ละเหตุการณ์
ออกเป็น  3  ห้วงเวลา  ประกอบด้วย 
 1.  เมื่อเริ่มมีสถานการณ์ 
 2.  เมื่อเหตุการณ์พัฒนาเข้าสู่สภาวะวิกฤต  ซึ่งจะเป็นผลทําให้การปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วน
ไชยมนตรีต้องหยุดชะงักลง 
 3.  เมื่อเหตุการณ์กลับเข้าสู่สภาวะปกติ 
 ทั้งน้ี  ให้นําแผนในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  พ.ศ.๒๕๕๗  ขององค์การบริหารส่วนตําบล           
ไชยมนตรี  มาใช้ร่วมด้วยโดยมีรายละเอียดขั้นตอน/แนวทางปฏิบัติดังน้ี 
 
กรณีเหตุการณ์อุทกภัย 
 1.  เมื่อเริ่มมีสถานการณ์ 
  1.1  ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเน่ือง  ขององค์การบริหารส่วนตําบลไชยมนตรี  ทํา
หน้าที่ในการติดตามข้อมูลข่าวสาร  และสถานการณ์การเกิดภัยอย่างใกล้ชิด  วิเคราะห์แนวโน้ม  และรายงาน
ผู้บังคับบัญชาตามลําดับช้ันทุกระยะ  และแจ้งเวียน หรือแจ้งผ่านศูนย์วิทยุสื่อสาร  ให้ส่วนราชการทราบถึง
สถานการณ์  อีกทั้งติดต่อประสานงานภายในองค์การบริหารส่วนตําบลไชยมนตรี  และหน่วยงานอ่ืนภายนอก
องค์การจนปิดสถานการณ์ 
  1.2  หัวหน้าคณะบริหารความต่อเน่ืองประเมินลักษณะ  ขอบเขต  แนวโน้มของเหตุการณ์ที่
เกิดขึ้น  เพ่ือตัดสินใจประกาศใช้แผนบริหารความต่อเน่ือง  และการดําเนินการตามข้ันตอนและแนวทางการ
บริหารความต่อเน่ือง  ตลอดจนสรรหาทรัพยากรตามที่ได้กําหนดไว้ในแผนบริหารความต่อเน่ือง 



  1.3  หัวหน้าทีมบริหารความต่อเน่ือง  สนับสนุนการปฏิบัติงานของหัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเน่ือง  และดําเนินการตามขั้นตอนและแนวทางการบริหารความต่อเน่ือง  ตลอดจนสรรหาทรัพยากรที่ได้
กําหนดไว้ในแผนบริหารความต่อเน่ืองของส่วนราชการของตน 
  1.4  ทีมงานในทีมบริหารความต่อเน่ือง  สํารองข้อมูลที่จําเป็นในการปฏิบัติงานซึ่งไม่ได้อยู่
ในระบบสารสนเทศ  หรือระบบข้อมูลกลางลงอุปกรณ์สํารองข้อมูลเพ่ือป้องกันการเสียหายของข้อมูล  รวมถึง
การเตรียมการเป็นข้อมูลสําหรับการปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤต 
  1.5  ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเน่ือง  แจ้งรองหัวหน้าคณะบริหารความต่อเน่ือง  
และแจ้งหัวหน้าทีมบริหารความต่อเน่ือง  เพ่ือแจ้งข้อมูลให้กับบุคลากรในทีม  ตามกระบวนการ Call Tree 
เพ่ือทราบและเตรียมความพร้อมในเบ้ืองต้น โดยกระบวนการ Call Tree จะเริ่มจาก 
   - ผู้ประสานงานคณะผู้บริหารความต่อเน่ือง  แจ้งหัวหน้าทีมบริหารความต่อเน่ืองแต่
ละทีม 
   - หัวหน้าทีมบริหารความต่อเน่ืองแต่ละทีมแจ้งทีมงาน  (บุคลากรหลัก) คนที่ 1 
   - ทีมงาน  (บุคลากรหลัก)  คนที่  1  แจ้งทีมงาน  (บุคลากรหลัก)  คนที่  2 
   - ทีมงาน  (บุคลากรหลัก)  คนที่  2 แจ้งทีมงาน  (บุคลากรหลัก)  คนที่ 3 ต่อเน่ือง
เรื่อยไปจนกระทั่งครบทุกคนในทีมบริหารความต่อเน่ืองแต่ละทีม 
   - เมื่อทีมงาน  (บุคลากรหลัก)  คนสุดท้ายในทีม  ได้รับแจ้งข้อมูลเรียบร้อยแล้ว  ให้
ติดต่อกลับไปยังหัวหน้าทีม  เพ่ือยืนยันการรับทราบข้อมูล 
   - กรณีที่ไม่สามารถติดต่อบุคลากรหลักได้  ให้ติดต่อบุคลากรสํารอง  ตามลําดับที่ที่
กําหนดไว้ในรายช่ือของทีมบริหารความต่อเน่ือง 
 2.  เมื่อเหตุการณ์พัฒนาเข้าสู่สภาวะวิกฤต  ซึ่งจะเป็นผลทําให้การปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วน
ตําบลไชยมนตรีต้องหยุดชะงักลง 
  2.1  ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเน่ืองประสานงานกับส่วนราชการทุกส่วน  และ
โรงเรียนวัดทุ่งแย้  เพ่ือเตรียมความพร้อมของสถานที่ปฏิบัติงานสํารอง  เครื่องมือ  วัสดุ  อุปกรณ์  ฯลฯ  ให้
เรียบร้อย  พร้อมสําหรับการปฏิบัติงานของคณะบริหารความต่อเน่ือง  และทีมงานบริหารความต่อเน่ือง 
  2.2  ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเน่ือง เสนอนายกองค์การบริหารส่วนตําบลไชย
มนตรี  ในฐานะหัวหน้าคณะบริหารความต่อเน่ืองประกาศใช้แผนบริหารความต่อเน่ือง 
  2.3  ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเน่ือง แจ้งรองหัวหน้าคณะบริหารความต่อเน่ืองและ
แจ้งหัวหน้าทีมบริหารความต่อเน่ือง  เพ่ือแจ้งข้อมูลให้กับบุคลากรในทีมบริหารความต่อเน่ืองตามกระบวนการ  
Call Tree เพ่ือให้ทราบการประกาศใช้และปฏิบัติตามแผนบริหารความต่อเน่ือง (กรณีที่บุคลากรหลักไม่
สามารถปฏิบัติงานได้ให้แจ้งบุคลากรสํารอง) 
  2.4  ทีมบริหารความต่อเน่ืองไปรายงานตัวเพ่ือปฏิบัติหน้าที่  ณ  สถานที่ปฏิบัติงานสํารองที่
กําหนด  ภายใน  24  ช่ัวโมง  นับต้ังแต่ที่ได้รับแจ้งจากหัวหน้าทีม  (ยกเว้นงานป้องกันฯ และทีมกู้ชีพฉุกเฉิน
ให้รายงานตัวภายใน  2  ช่ัวโมง) 
  2.5  การประชุมคณะบริหารความต่อเน่ือง  เพ่ือสรุปสถานการณ์  ความพร้อมของบุคลากร  
เครื่องมือ  วัสดุ  อุปกรณ์ ฯลฯ  รวมถึงรับทราบนโยบาย  แนวทางปฏิบัติงาน 
  2.6  ทีมบริหารความต่อเน่ืองปฏิบัติงานตามกระบวนงานท่ีรับผิดชอบ 
  2.7  ทีมบริหารความต่อเน่ืองที่ ๒  (งานพัสดุ)  เป็นเจ้าภาพในการจัดหาอาหาร  นํ้าด่ืม  ที่
พัก  (กรณีจําเป็น)  เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

1๖ 



  2.8  คณะบริหารความต่อเน่ือง  ติดตามการปฏิบัติงานของทีมบริหารความต่อเน่ือง  แก้ไข
ปัญหา  อุปสรรคที่เกิดขั้น  รวมถึงติดตามสถานการณ์ว่าได้กลับสู่สภาวะปกติแล้วหรือไม่  เพ่ือตัดสินใจในการ
กลับมาปฏิบัติงาน  ณ  ที่ต้ังปกติ 
 
 3.  เมื่อเหตุการณ์กลับเข้าสู่สภาวะปกติ 
  3.1  ทุกส่วนราชการตรวจสอบความเสียหาย  (ถ้ามี)  และดําเนินการเพ่ือให้เข้าสู่การทํางาน
ในสภาวะปกติ 
  3.2  หัวหน้าทีมบริหารความต่อเน่ือง  รายงานให้หัวหน้าคณะบริหารความต่อเน่ืองทราบ 
กรณีเหตุการณ์อัคคีภัย 
 1.  เมื่อเริ่มมีสถานการณ์ 
  1.1  ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเน่ือง  ขององค์การบริหารส่วนตําบลไชยมนตรี  ทํา
หน้าที่ในการติดตามข้อมูลข่าวสาร  และสถานการณ์การเกิดภัยอย่างใกล้ชิด  วิเคราะห์แนวโน้ม  และรายงาน
ผู้บังคับบัญชาตามลําดับช้ันทุกระยะ  และแจ้งเวียน หรือแจ้งผ่านศูนย์วิทยุสื่อสาร  ให้ส่วนราชการทราบถึง
สถานการณ์  อีกทั้งติดต่อประสานงานภายในองค์การบริหารส่วนตําบลไชยมนตรี  และหน่วยงานอ่ืนภายนอก
องค์การจนปิดสถานการณ์ 
  1.2  หัวหน้าคณะบริหารความต่อเน่ืองประเมินลักษณะ  ขอบเขต  แนวโน้มของเหตุการณ์ที่
เกิดขึ้น  เพ่ือตัดสินใจประกาศใช้แผนบริหารความต่อเน่ือง  และการดําเนินการตามข้ันตอนและแนวทางการ
บริหารความต่อเน่ือง  ตลอดจนสรรหาทรัพยากรตามที่ได้กําหนดไว้ในแผนบริหารความต่อเน่ือง 
  1.3  หัวหน้าทีมบริหารความต่อเน่ือง  สนับสนุนการปฏิบัติงานของหัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเน่ือง  และดําเนินการตามขั้นตอนและแนวทางการบริหารความต่อเน่ือง  ตลอดจนสรรหาทรัพยากรที่ได้
กําหนดไว้ในแผนบริหารความต่อเน่ืองของส่วนราชการของตน 
  1.4  ทีมงานในทีมบริหารความต่อเน่ือง  สํารองข้อมูลที่จําเป็นในการปฏิบัติงานซึ่งไม่ได้อยู่
ในระบบสารสนเทศ  หรือระบบข้อมูลกลางลงอุปกรณ์สํารองข้อมูลเพ่ือป้องกันการเสียหายของข้อมูล  รวมถึง
การเตรียมการเป็นข้อมูลสําหรับการปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤต 
  1.5  ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเน่ือง  แจ้งรองหัวหน้าคณะบริหารความต่อเน่ือง  
และแจ้งหัวหน้าทีมบริหารความต่อเน่ือง  เพ่ือแจ้งข้อมูลให้กับบุคลากรในทีม  ตามกระบวนการ Call Tree 
เพ่ือทราบและเตรียมความพร้อมในเบ้ืองต้น โดยกระบวนการ Call Tree จะเริ่มจาก 
   - ผู้ประสานงานคณะผู้บริหารความต่อเน่ือง  แจ้งหัวหน้าทีมบริหารความต่อเน่ืองแต่
ละทีม 
   - หัวหน้าทีมบริหารความต่อเน่ืองแต่ละทีมแจ้งทีมงาน  (บุคลากรหลัก) คนที่ 1 
   - ทีมงาน  (บุคลากรหลัก)  คนที่  1  แจ้งทีมงาน  (บุคลากรหลัก)  คนที่  2 
   - ทีมงาน  (บุคลากรหลัก)  คนที่  2  แจ้งทีมงาน  (บุคลากรหลัก)  คนที่  3  
ต่อเน่ืองเร่ือยไปจนกระทั่งครบทุกคนในทีมบริหารความต่อเน่ืองแต่ละทีม 
   - เมื่อทีมงาน  (บุคลากรหลัก)  คนสุดท้ายในทีม  ได้รับแจ้งข้อมูลเรียบร้อยแล้ว  ให้
ติดต่อกลับไปยังหัวหน้าทีม  เพ่ือยืนยันการรับทราบข้อมูล 
   - กรณีที่ไม่สามารถติดต่อบุคลากรหลักได้  ให้ติดต่อบุคลากรสํารอง  ตามลําดับที่ที่
กําหนดไว้ในรายช่ือของทีมบริหารความต่อเน่ือง 
 2.  เมื่อเหตุการณ์พัฒนาเข้าสู่สภาวะวิกฤต  ซึ่งจะเป็นผลทําให้การปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วน
ตําบลไชยมนตรีต้องหยุดชะงักลง 



  2.1  ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเน่ืองประสานงานกับส่วนราชการทุกส่วน  และ
โรงเรียนวัดทุ่งแย้  เพ่ือเตรียมความพร้อมของสถานที่ปฏิบัติงานสํารอง  เครื่องมือ  วัสดุ  อุปกรณ์  ฯลฯ  ให้
เรียบร้อย  พร้อมสําหรับการปฏิบัติงานของคณะบริหารความต่อเน่ือง  และทีมงานบริหารความต่อเน่ือง 
  2.2  ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเน่ือง เสนอนายกองค์การบริหารส่วนตําบลไชย
มนตรี  ในฐานะหัวหน้าคณะบริหารความต่อเน่ืองประกาศใช้แผนบริหารความต่อเน่ือง 
  2.3  ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเน่ือง แจ้งรองหัวหน้าคณะบริหารความต่อเน่ืองและ
แจ้งหัวหน้าทีมบริหารความต่อเน่ือง  เพ่ือแจ้งข้อมูลให้กับบุคลากรในทีมบริหารความต่อเน่ืองตามกระบวนการ  
Call Tree เพ่ือให้ทราบการประกาศใช้และปฏิบัติตามแผนบริหารความต่อเน่ือง (กรณีที่บุคลากรหลักไม่
สามารถปฏิบัติงานได้ให้แจ้งบุคลากรสํารอง) 
  2.4  ทีมบริหารความต่อเน่ืองไปรายงานตัวเพ่ือปฏิบัติหน้าที่  ณ  สถานที่ปฏิบัติงานสํารองที่
กําหนด  ภายใน  24  ช่ัวโมง  นับต้ังแต่ที่ได้รับแจ้งจากหัวหน้าทีม  (ยกเว้นงานป้องกันฯ และทีมกู้ชีพฉุกเฉิน
ให้รายงานตัวภายใน  2  ช่ัวโมง) 
  2.5  การประชุมคณะบริหารความต่อเน่ือง  เพ่ือสรุปสถานการณ์  ความพร้อมของบุคลากร  
เครื่องมือ  วัสดุ  อุปกรณ์ ฯลฯ  รวมถึงรับทราบนโยบาย  แนวทางปฏิบัติงาน 
  2.6  ทีมบริหารความต่อเน่ืองปฏิบัติงานตามกระบวนงานท่ีรับผิดชอบ 
  2.7  ทีมบริหารความต่อเน่ืองที่ ๒  (งานพัสดุ)  เป็นเจ้าภาพในการจัดหาอาหาร  นํ้าด่ืม  ที่
พัก  (กรณีจําเป็น)  เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
  2.8  คณะบริหารความต่อเน่ือง  ติดตามการปฏิบัติงานของทีมบริหารความต่อเน่ือง  แก้ไข
ปัญหา  อุปสรรคที่เกิดขั้น  รวมถึงติดตามสถานการณ์ว่าได้กลับสู่สภาวะปกติแล้วหรือไม่  เพ่ือตัดสินใจในการ
กลับมาปฏิบัติงาน  ณ  ที่ต้ังปกติ 
 3.  เมื่อเหตุการณ์กลับเข้าสู่สภาวะปกติ 
  3.1  ทุกส่วนราชการตรวจสอบความเสียหาย  (ถ้ามี)  และดําเนินการเพ่ือให้เข้าสู่การทํางาน
ในสภาวะปกติ 
  3.2  หัวหน้าทีมบริหารความต่อเน่ือง  รายงานให้หัวหน้าคณะบริหารความต่อเน่ืองทราบ 
 
กรณีเหตุการณ์ไฟดับ 
 1.  เมื่อเริ่มมีสถานการณ์ 
  1.1  ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเน่ือง  ขององค์การบริหารส่วนตําบลไชยมนตรี ทํา
หน้าที่ในการติดตามข้อมูลข่าวสาร  และสถานการณ์การเกิดภัยอย่างใกล้ชิด  วิเคราะห์แนวโน้ม  และรายงาน
ผู้บังคับบัญชาตามลําดับช้ันทุกระยะ  และแจ้งเวียน หรือแจ้งผ่านศูนย์วิทยุสื่อสาร  ให้ส่วนราชการทราบถึง
สถานการณ์  อีกทั้งติดต่อประสานงานภายในองค์การบริหารส่วนตําบลไชยมนตรี  และหน่วยงานอ่ืนภายนอก
องค์การจนปิดสถานการณ์ 
  1.2  หัวหน้าคณะบริหารความต่อเน่ืองประเมินลักษณะ  ขอบเขต  แนวโน้มของเหตุการณ์ที่
เกิดขึ้น  เพ่ือตัดสินใจประกาศใช้แผนบริหารความต่อเน่ือง  และการดําเนินการตามข้ันตอนและแนวทางการ
บริหารความต่อเน่ือง  ตลอดจนสรรหาทรัพยากรตามที่ได้กําหนดไว้ในแผนบริหารความต่อเน่ือง 
  1.3  หัวหน้าทีมบริหารความต่อเน่ือง  สนับสนุนการปฏิบัติงานของหัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเน่ือง  และดําเนินการตามขั้นตอนและแนวทางการบริหารความต่อเน่ือง  ตลอดจนสรรหาทรัพยากรที่ได้
กําหนดไว้ในแผนบริหารความต่อเน่ืองของส่วนราชการของตน 



  1.4  ทีมงานในทีมบริหารความต่อเน่ือง  สํารองข้อมูลที่จําเป็นในการปฏิบัติงานซึ่งไม่ได้อยู่
ในระบบสารสนเทศ  หรือระบบข้อมูลกลางลงอุปกรณ์สํารองข้อมูลเพ่ือป้องกันการเสียหายของข้อมูล  รวมถึง
การเตรียมการเป็นข้อมูลสําหรับการปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤต 
  1.5  ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเน่ือง  แจ้งรองหัวหน้าคณะบริหารความต่อเน่ือง  
และแจ้งหัวหน้าทีมบริหารความต่อเน่ือง  เพ่ือแจ้งข้อมูลให้กับบุคลากรในทีม  ตามกระบวนการ Call Tree 
เพ่ือทราบและเตรียมความพร้อมในเบ้ืองต้น โดยกระบวนการ Call Tree จะเริ่มจาก 
   - ผู้ประสานงานคณะผู้บริหารความต่อเน่ือง  แจ้งหัวหน้าทีมบริหารความต่อเน่ืองแต่
ละทีม 
   - หัวหน้าทีมบริหารความต่อเน่ืองแต่ละทีมแจง้ทีมงาน  (บุคลากรหลัก) คนที่ 1 
   - ทีมงาน  (บุคลากรหลัก)  คนที่  1  แจ้งทีมงาน  (บุคลากรหลัก)  คนที่  2 
   - ทีมงาน  (บุคลากรหลัก)  คนที่  2  แจ้งทีมงาน  (บุคลากรหลัก)  คนที่  3  
ต่อเน่ืองเร่ือยไปจนกระทั่งครบทุกคนในทีมบริหารความต่อเน่ืองแต่ละทีม 
   - เมื่อทีมงาน  (บุคลากรหลัก)  คนสุดท้ายในทีม  ได้รับแจ้งข้อมูลเรียบร้อยแล้ว  ให้
ติดต่อกลับไปยังหัวหน้าทีม  เพ่ือยืนยันการรับทราบข้อมูล 
   - กรณีที่ไม่สามารถติดต่อบุคลากรหลักได้  ให้ติดต่อบุคลากรสํารอง  ตามลําดับที่ที่
กําหนดไว้ในรายช่ือของทีมบริหารความต่อเน่ือง 
 2.  เมื่อเหตุการณ์พัฒนาเข้าสู่สภาวะวิกฤต  ซึ่งจะเป็นผลทําให้การปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วน
ตําบลไชยมนตรีต้องหยุดชะงักลง 
  2.1  ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเน่ืองประสานงานกับส่วนราชการทุกส่วน  และ
โรงเรียนวัดทุ่งแย้  เพ่ือเตรียมความพร้อมของสถานที่ปฏิบัติงานสํารอง  เครื่องมือ  วัสดุ  อุปกรณ์  ฯลฯ  ให้
เรียบร้อย  พร้อมสําหรับการปฏิบัติงานของคณะบริหารความต่อเน่ือง  และทีมงานบริหารความต่อเน่ือง 
  2.2  ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเน่ือง เสนอนายกองค์การบริหารส่วนตําบลไชย
มนตรี  ในฐานะหัวหน้าคณะบริหารความต่อเน่ืองประกาศใช้แผนบริหารความต่อเน่ือง 
  2.3  ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเน่ือง แจ้งรองหัวหน้าคณะบริหารความต่อเน่ืองและ
แจ้งหัวหน้าทีมบริหารความต่อเน่ือง  เพ่ือแจ้งข้อมูลให้กับบุคลากรในทีมบริหารความต่อเน่ืองตามกระบวนการ  
Call Tree เพ่ือให้ทราบการประกาศใช้และปฏิบัติตามแผนบริหารความต่อเน่ือง (กรณีที่บุคลากรหลักไม่
สามารถปฏิบัติงานได้ให้แจ้งบุคลากรสํารอง) 
  2.4  ทีมบริหารความต่อเน่ืองไปรายงานตัวเพ่ือปฏิบัติหน้าที่  ณ  สถานที่ปฏิบัติงานสํารองที่
กําหนด  ภายใน  24  ช่ัวโมง  นับต้ังแต่ที่ได้รับแจ้งจากหัวหน้าทีม  (ยกเว้นงานป้องกันฯ และทีมกู้ชีพฉุกเฉิน
ให้รายงานตัวภายใน  2  ช่ัวโมง) 
  2.5  การประชุมคณะบริหารความต่อเน่ือง  เพ่ือสรุปสถานการณ์  ความพร้อมของบุคลากร  
เครื่องมือ  วัสดุ  อุปกรณ์ ฯลฯ  รวมถึงรับทราบนโยบาย  แนวทางปฏิบัติงาน 
  2.6  ทีมบริหารความต่อเน่ืองปฏิบัติงานตามกระบวนงานท่ีรับผิดชอบ 
  2.7  ทีมบริหารความต่อเน่ืองที่ 2  (งานพัสดุ)  เป็นเจ้าภาพในการจัดหาอาหาร  นํ้าด่ืม  ที่
พัก  (กรณีจําเป็น)  เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
  2.8  คณะบริหารความต่อเน่ือง  ติดตามการปฏิบัติงานของทีมบริหารความต่อเน่ือง  แก้ไข
ปัญหา  อุปสรรคที่เกิดขั้น  รวมถึงติดตามสถานการณ์ว่าได้กลับสู่สภาวะปกติแล้วหรือไม่  เพ่ือตัดสินใจในการ
กลับมาปฏิบัติงาน  ณ  ที่ต้ังปกติ 
 



 3.  เมื่อเหตุการณ์กลับเข้าสู่สภาวะปกติ 
  3.1  ทุกส่วนราชการตรวจสอบความเสียหาย  (ถ้ามี)  และดําเนินการเพ่ือให้เข้าสู่การทํางาน
ในสภาวะปกติ 
  3.2  หัวหน้าทีมบริหารความต่อเน่ือง  รายงานให้หัวหน้าคณะบริหารความต่อเน่ืองทราบ 
 
กรณีเหตุการณ์จลาจล 
 1.  เมื่อเริ่มมีสถานการณ์ 
  1.1  ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเน่ือง  ขององค์การบริหารส่วนตําบลไชยมนตรี  ทํา
หน้าที่ในการติดตามข้อมูลข่าวสาร  และสถานการณ์การเกิดภัยอย่างใกล้ชิด  วิเคราะห์แนวโน้ม  และรายงาน
ผู้บังคับบัญชาตามลําดับช้ันทุกระยะ  และแจ้งเวียน หรือแจ้งผ่านศูนย์วิทยุสื่อสาร  ให้ส่วนราชการทราบถึง
สถานการณ์  อีกทั้งติดต่อประสานงานภายในองค์การบริหารส่วนตําบลไชยมนตรี  และหน่วยงานอ่ืนภายนอก
องค์การจนปิดสถานการณ์ 
  1.2  หัวหน้าคณะบริหารความต่อเน่ืองประเมินลักษณะ  ขอบเขต  แนวโน้มของเหตุการณ์ที่
เกิดขึ้น  เพ่ือตัดสินใจประกาศใช้แผนบริหารความต่อเน่ือง  และการดําเนินการตามข้ันตอนและแนวทางการ
บริหารความต่อเน่ือง  ตลอดจนสรรหาทรัพยากรตามที่ได้กําหนดไว้ในแผนบริหารความต่อเน่ือง 
  1.3  หัวหน้าทีมบริหารความต่อเน่ือง  สนับสนุนการปฏิบัติงานของหัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเน่ือง  และดําเนินการตามขั้นตอนและแนวทางการบริหารความต่อเน่ือง  ตลอดจนสรรหาทรัพยากรที่ได้
กําหนดไว้ในแผนบริหารความต่อเน่ืองของส่วนราชการของตน 
  1.4  ทีมงานในทีมบริหารความต่อเน่ือง  สํารองข้อมูลที่จําเป็นในการปฏิบัติงานซึ่งไม่ได้อยู่
ในระบบสารสนเทศ  หรือระบบข้อมูลกลางลงอุปกรณ์สํารองข้อมูลเพ่ือป้องกันการเสียหายของข้อมูล  รวมถึง
การเตรียมการเป็นข้อมูลสําหรับการปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤต 
  1.5  ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเน่ือง  แจ้งรองหัวหน้าคณะบริหารความต่อเน่ือง  
และแจ้งหัวหน้าทีมบริหารความต่อเน่ือง  เพ่ือแจ้งข้อมูลให้กับบุคลากรในทีม  ตามกระบวนการ Call Tree 
เพ่ือทราบและเตรียมความพร้อมในเบ้ืองต้น โดยกระบวนการ Call Tree จะเริ่มจาก 
   - ผู้ประสานงานคณะผู้บริหารความต่อเน่ือง  แจ้งหัวหน้าทีมบริหารความต่อเน่ืองแต่
ละทีม 
   - หัวหน้าทีมบริหารความต่อเน่ืองแต่ละทีมแจ้งทีมงาน  (บุคลากรหลัก) คนที่ 1 
   - ทีมงาน  (บุคลากรหลัก)  คนที่  1  แจ้งทีมงาน  (บุคลากรหลัก)  คนที่  2 
   - ทีมงาน  (บุคลากรหลัก)  คนที่  2  แจ้งทีมงาน  (บุคลากรหลัก)  คนที่  3  
ต่อเน่ืองเร่ือยไปจนกระทั่งครบทุกคนในทีมบริหารความต่อเน่ืองแต่ละทีม 
   - เมื่อทีมงาน  (บุคลากรหลัก)  คนสุดท้ายในทีม  ได้รับแจ้งข้อมูลเรียบร้อยแล้ว  ให้
ติดต่อกลับไปยังหัวหน้าทีม  เพ่ือยืนยันการรับทราบข้อมูล 
   - กรณีที่ไม่สามารถติดต่อบุคลากรหลักได้  ให้ติดต่อบุคลากรสํารอง  ตามลําดับที่ที่
กําหนดไว้ในรายช่ือของทีมบริหารความต่อเน่ือง 
 2.  เมื่อเหตุการณ์พัฒนาเข้าสู่สภาวะวิกฤต  ซึ่งจะเป็นผลทําให้การปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วน
ตําบลไชยมนตรีต้องหยุดชะงักลง 
  2.1  ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเน่ืองประสานงานกับส่วนราชการทุกส่วน  และ
โรงเรียนวัดทุ่งแย้  เพ่ือเตรียมความพร้อมของสถานที่ปฏิบัติงานสํารอง  เครื่องมือ  วัสดุ  อุปกรณ์  ฯลฯ  ให้
เรียบร้อย  พร้อมสําหรับการปฏิบัติงานของคณะบริหารความต่อเน่ือง  และทีมงานบริหารความต่อเน่ือง 



  2.2  ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเน่ือง เสนอนายกองค์การบริหารส่วนตําบลไชย
มนตรี  ในฐานะหัวหน้าคณะบริหารความต่อเน่ืองประกาศใช้แผนบริหารความต่อเน่ือง 
  2.3  ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเน่ือง แจ้งรองหัวหน้าคณะบริหารความต่อเน่ืองและ
แจ้งหัวหน้าทีมบริหารความต่อเน่ือง  เพ่ือแจ้งข้อมูลให้กับบุคลากรในทีมบริหารความต่อเน่ืองตามกระบวนการ  
Call Tree เพ่ือให้ทราบการประกาศใช้และปฏิบัติตามแผนบริหารความต่อเน่ือง (กรณีที่บุคลากรหลักไม่
สามารถปฏิบัติงานได้ให้แจ้งบุคลากรสํารอง) 
  2.4  ทีมบริหารความต่อเน่ืองไปรายงานตัวเพ่ือปฏิบัติหน้าที่  ณ  สถานที่ปฏิบัติงานสํารองที่
กําหนด  ภายใน  24  ช่ัวโมง  นับต้ังแต่ที่ได้รับแจ้งจากหัวหน้าทีม  (ยกเว้นงานป้องกันฯ และทีมกู้ชีพฉุกเฉิน
ให้รายงานตัวภายใน  2  ช่ัวโมง) 
  2.5  การประชุมคณะบริหารความต่อเน่ือง  เพ่ือสรุปสถานการณ์  ความพร้อมของบุคลากร  
เครื่องมือ  วัสดุ  อุปกรณ์ ฯลฯ  รวมถึงรับทราบนโยบาย  แนวทางปฏิบัติงาน 
  2.6  ทีมบริหารความต่อเน่ืองปฏิบัติงานตามกระบวนงานท่ีรับผิดชอบ 
  2.7  ทีมบริหารความต่อเน่ืองที่ 2  (งานพัสดุ)  เป็นเจ้าภาพในการจัดหาอาหาร  นํ้าด่ืม  ที่
พัก  (กรณีจําเป็น)  เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
  2.8  คณะบริหารความต่อเน่ือง  ติดตามการปฏิบัติงานของทีมบริหารความต่อเน่ือง  แก้ไข
ปัญหา  อุปสรรคที่เกิดขั้น  รวมถึงติดตามสถานการณ์ว่าได้กลับสู่สภาวะปกติแล้วหรือไม่  เพ่ือตัดสินใจในการ
กลับมาปฏิบัติงาน  ณ  ที่ต้ังปกติ 
 3.  เมื่อเหตุการณ์กลับเข้าสู่สภาวะปกติ 
  3.1  ทุกส่วนราชการตรวจสอบความเสียหาย  (ถ้ามี)  และดําเนินการเพ่ือให้เข้าสู่การทํางาน
ในสภาวะปกติ 
  3.2  หัวหน้าทีมบริหารความต่อเน่ือง  รายงานให้หัวหน้าคณะบริหารความต่อเน่ืองทราบ 
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